
SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL

RELACIONAMIENTO SINDICAL  UNALTRASENA

13-02-2026



2. Servicio Médico Asistencial

Teniendo en cuenta que tanto afiliados como funcionarios de la entidad nos han estado presentando sus 
inquietudes sobre la prestación del servicio médico asistencial de la entidad, se solicita conocer un informe 
detallado sobre la contratación en las regionales sobre:

a) Servicios personales relacionados con el área (médico, odontólogo y apoyos)
b) Servicios de atención médica, especialistas, imagenología, laboratorios y demás (ajuste tarifas)
c) Dispensación de Medicamentos
d) administración de cupos por usuario e información brindada a los funcionarios (excedentes entre otros temas)

TEMAS SOLICITADOS POR EL SINDICATO



¿RESPUESTA A PUNTOS 1 AL 3

Se aporta cuadro Excel con el detalle de la contratación de cada 
regional del personal (médico, odontólogo y apoyos), así como 
de los servicios de atención médica, especialistas, imagenología, 
laboratorios, medicamentos en ejecución y el plan para contratar 
lo requerido para la vigencia 2026.



ADMINISTRACIÓN DE CUPOS POR USUARIO E INFORMACIÓN BRINDADA 
A LOS FUNCIONARIOS (EXCEDENTES ENTRE OTROS TEMAS)

TOTAL BENEFICIARIOS 
4.810



ADMINISTRACIÓN DE CUPOS POR USUARIO 



¿EXCEDENTES

ACOMPAÑAMIENTO Y MESAS DE TRABAJO CON LAS REGIONALES

Herramientas 

de seguimiento

Resultados 

preliminares de 

conciliaciones.

Acciones ejecutadas 

para recuperación de 

cartera vencida

Informes de nivel 

de avance



SALDOS DE LA CARTERA NACIONAL DICIEMBRE 2025  
REGIONAL NUMERO DE TERCEROS  VALOR DE LA CARTERA % DE REPRENSTACION

ATLANTICO 294 628.694.087,49$              31,04%
MAGDALENA 96 191.595.372,32$              9,46%
DISTRITO CAPITAL 183 160.761.559,22$              7,94%
BOLIVAR 98 160.100.365,04$              7,90%
ANTIOQUIA 174 143.086.535,00$              7,06%
CUNDINAMARCA 86 98.958.315,88$                 4,89%
CORDOBA 57 96.058.932,90$                 4,74%
GUAJIRA 80 86.662.812,80$                 4,28%
VALLE 121 72.772.746,64$                 3,59%
CAUCA 55 55.753.867,90$                 2,75%
NORTE DE SANTANDER 23 52.999.880,92$                 2,62%
SANTANDER 77 44.505.500,00$                 2,20%
CESAR 47 39.039.645,22$                 1,93%
TOLIMA 90 37.503.333,00$                 1,85%
HUILA 28 26.225.967,00$                 1,29%
PUTUMAYO 1 22.279.470,00$                 1,10%
QUINDIO 22 19.682.379,00$                 0,97%
SUCRE 19 14.128.536,00$                 0,70%
META 11 13.938.826,16$                 0,69%
CASANARE 1 13.877.365,00$                 0,69%
BOYACA 42 13.522.605,36$                 0,67%
CALDAS 32 11.724.355,50$                 0,58%
DIRECCION GRAL 55 10.512.347,50$                 0,52%
CAQUETA 9 5.164.906,00$                    0,26%
NARIÑO 21 3.903.469,24$                    0,19%
RISARALDA 30 1.637.552,00$                    0,08%
SAN ANDRES 2 287.181,00$                        0,01%
TOTAL GENERAL 1754 2.025.377.914,09$          100,00%



GRAFICA DE LA CARTERA NACIONAL  
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CARTERA EXCEDENTES DICIEMBRE 2025 
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